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0. Geltungsbereich und Rolle von UNIVENTRA

0.1 Diese Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisen im Sinne der §§ 651a ff. BGB, die von univentra - unique event and travel
solutions (nachfolgend ,,UNIVENTRA®) als Reiseveranstalter angeboten und durchgefiihrt werden.

0.2 Sofern UNIVENTRA im Einzelfall ausdriicklich nur als Vermittler einzelner Reiseleistungen (z. B. nur Flug, nur Hotel, nur
Mietwagen) tatig wird, wird UNIVENTRA den Kunden hierauf vor Vertragsschluss klar und verstandlich hinweisen. In diesem Fall
kommt der Vertrag (iber die vermittelte Leistung direkt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Leistungserbringer zustande;
flir diese Leistung gelten die Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde UNIVENTRA den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
Grundlage des Angebots sind die Reiseausschreibung, die vorvertraglichen Informationen (insbesondere das gesetzliche
Formblatt) sowie erganzende Hinweise von UNIVENTRA.

1.2 Die Buchung kann schriftlich, mindlich, telefonisch oder in Textform (z. B. E-Mail, Online-Buchung) erfolgen. Bei
elektronischer Buchung bestatigt UNIVENTRA den Eingang der Buchung unverziiglich in Textform. Die Eingangsbestatigung stellt
noch keine Annahme des Vertragsangebots dar.

1.3 Der Pauschalreisevertrag kommt mit Zugang der Reisebestatigung von UNIVENTRA in Textform zustande. Weicht der Inhalt
der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, liegt ein neues Angebot von UNIVENTRA vor. Der Vertrag kommt auf
Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dieses innerhalb der von UNIVENTRA gesetzten Frist (mindestens 3
Tage) ausdriicklich annimmt oder durch An- oder Restzahlung konkludent annimmt.

1.4 Der Anmelder haftet fir alle Verpflichtungen von mitangemeldeten Reisenden, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung (ibernommen hat.

2. Leistungsumfang, Reiseunterlagen, besondere Anforderungen
2.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Reisebestatigung, den vorvertraglichen Informationen sowie der
Leistungsbeschreibung (Prospekt/Website/Angebot) unter MaRgabe samtlicher darin enthaltener Hinweise und Erlauterungen.

2.2 Besondere Anforderungen (z. B. Mobilitatseinschrankungen, Allergien, Sonderwiinsche) sind UNIVENTRA vor Buchung
mitzuteilen. UNIVENTRA weist darauf hin, dass Sonderwiinsche nur Vertragsbestandteil werden, wenn sie von UNIVENTRA
ausdriicklich bestatigt werden.

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, UNIVENTRA alle fiir die Durchfiihrung der Reise erforderlichen Daten (insbesondere Namen
gemaR Reisedokument, Geburtsdatum, Nationalitat, Kontaktdaten) vollstdndig und richtig mitzuteilen. Entstehen durch falsche
oder unvollstidndige Angaben Mehrkosten (z. B. Ticket-Neuausstellung), tragt diese der Kunde.

3. Bezahlung, Sicherungsschein (Insolvenzabsicherung)
3.1 Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fillig, sobald dem Kunden der
Sicherungsschein (Insolvenzabsicherung) in Textform Gbermittelt wurde.

3.2 Der Restbetrag ist - sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 10.2 genannten Griinden abgesagt werden kann - 30 Tage
vor Reisebeginn fallig.

3.3 Bei kurzfristigen Buchungen, bei denen der gesamte Reisepreis bereits fallig ist, ist der gesamte Reisepreis sofort nach
Zugang der Reisebestitigung und Ubermittlung des Sicherungsscheins fillig.

3.4 Kommt der Kunde mit der An- oder Restzahlung in Verzug, ist UNIVENTRA nach Mahnung und angemessener Fristsetzung
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 7 zu belasten.

4. Kein Widerrufsrecht bei Fernabsatz

Ein Widerrufsrecht besteht - soweit gesetzlich zulassig - bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen tGiber Pauschalreisen nicht
(8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).
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5. Preisanderungen nach Vertragsschluss (Preisanpassung)

5.1 UNIVENTRA kann eine nachtragliche Preiserh6hung nur verlangen, wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorbehalten ist und
sich nach Vertragsschluss (a) die Beférderungskosten (einschlieBlich Treibstoffkosten), (b) Abgaben/Steuern/Gebtihren fiir
vereinbarte Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengeblhren) oder (c) die fiir die betreffende Pauschalreise maBgeblichen
Wechselkurse erhdhen.

5.2 Preiserh6hungen sind nur bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn zulissig. Ubersteigt die Preiserhthung 8 % des
Reisepreises, gilt sie als erhebliche Vertragsanderung; der Kunde kann dann kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten oder eine
angebotene Ersatzreise annehmen.

5.3 UNIVENTRA wird dem Kunden die Preiserh6hung mit Begriindung und nachvollziehbarer Berechnung in Textform mitteilen.

5.4 Sinken nach Vertragsschluss die in Ziffer 5.1 genannten Kosten, hat der Kunde Anspruch auf eine entsprechende
Preissenkung. UNIVENTRA ist berechtigt, tatsdchlich entstandene Verwaltungsausgaben von der zu erstattenden Differenz
abzuziehen, soweit UNIVENTRA diese nachweist.

6. Anderungen von Reiseleistungen nach Vertragsschluss

6.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von UNIVENTRA nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit sie unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

6.2 Uber erhebliche Anderungen wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen oder tiber eine Preiserhéhung von mehr als 8 %
wird UNIVENTRA den Kunden unverziiglich in Textform informieren. Der Kunde kann innerhalb einer von UNIVENTRA gesetzten
angemessenen Frist (mindestens 3 Tage) (a) die Anderung annehmen, (b) ohne Entschidigung vom Vertrag zuriicktreten oder (c)
die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, wenn UNIVENTRA eine solche anbietet.

6.3 Gewadbhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Reisemangeln behaftet sind.

7. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn (Stornierung)

7.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegenliber UNIVENTRA in Textform zu
erklaren; bei Buchung tiber einen Vermittler kann er auch diesem gegentiber erklart werden.

7.2 Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, verliert UNIVENTRA den Anspruch auf den Reisepreis.
UNIVENTRA kann jedoch eine angemessene Entschadigung verlangen. Die Riicktrittsentschadigung ist mit Zugang der
Riicktrittserklarung fallig; bereits geleistete Zahlungen werden angerechnet.

7.3 UNIVENTRA pauschaliert den Entschadigungsanspruch unter Berlicksichtigung ersparter Aufwendungen und moglicher
anderweitiger Verwendung wie folgt:

MaBgeblich fiir die Berechnung der Riicktrittsentschadigung ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei UNIVENTRA. Die
Pauschalen sind typisierte Werte, die sich an der (iblichen Kosten- und Erldsstruktur von Gruppen-Pauschalreisen (insbesondere
mit Fluganteil) orientieren; flir einzelne Reisen kdnnen in der Reiseausschreibung/Bestatigung abweichende, reisespezifische
Pauschalen ausgewiesen werden, sofern diese die gesetzlichen Anforderungen erfiillen. Die Pauschalen gelten jeweils pro
angemeldetem Reisenden und werden vom Gesamtreisepreis berechnet, soweit in der Reiseausschreibung/Reisebestatigung
keine gesonderte Aufteilung (z. B. Flug-/Landanteil) ausgewiesen ist:

Zeitpunkt des Riicktritts (Zugang) | Pauschale (in % des Reisepreises)

bis 90 Tage vor Reisebeginn 20 %
89 bis 60 Tage vor Reisebeginn 25%
59 bis 30 Tage vor Reisebeginn 35%
29 bis 22 Tage vor Reisebeginn 50 %
21 bis 15 Tage vor Reisebeginn 65 %

14 bis 7 Tage vor Reisebeginn 80 %
6 bis 1 Tag vor Reisebeginn 90 %
am Reisetag / bei Nichtantritt 95 %

Bei Reisen mit eingeschlossenen Linienflligen/Sondertarifen gilt zusatzlich: Sobald UNIVENTRA Flugtickets ausgestellt bzw.
Ticketing vorgenommen hat und diese im Riicktrittsfall nicht oder nur teilweise erstattungsfahig sind, betragt die Entschadigung
mindestens den nicht erstattungsfihigen Fluganteil (bis zu 100 % des Fluganteils) zuzlglich der nach obiger Staffel anfallenden
Entschadigung fiir die Ubrigen Reiseleistungen, soweit in der Reisebestatigung/Leistungsbeschreibung nichts Abweichendes
ausgewiesen ist.
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7.4 Fiir Reisen mit eingeschlossenen Linienflligen/Sondertarifen (z. B. nicht umbuchbar/nicht erstattungsfahig) sowie individuell
ausgearbeitete Gruppenreisen kénnen abweichende Stornobedingungen (insbesondere fur den Flug- bzw. Leistungstrigeranteil)
gelten, sofern hierauf in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. im Angebot ausdriicklich hingewiesen wird.

7.5 Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass UNIVENTRA kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist. UNIVENTRA bleibt es vorbehalten, anstelle der Pauschalen eine héhere, konkret berechnete Entschadigung zu
fordern, sofern UNIVENTRA den hoheren Schaden nachweist (z. B. aufgrund nicht erstattungsfahiger Flugtickets,
Hotel-/Leistungstrageranzahlungen oder Ticketingkosten). UNIVENTRA wird eine konkret berechnete Entschadigung unter
Berticksichtigung ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen beziffern und
belegen.

7.6 Tritt am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe ein unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstand auf, der die
Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigt, kann der Kunde kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten.

8. Umbuchungen / Anderungen auf Wunsch des Reisenden

8.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsschluss auf Anderungen hinsichtlich Reisetermin, Reiseziel, Ort des Reiseantritts,
Unterkunft oder Beférderungsart besteht nicht. Soweit UNIVENTRA auf Wunsch des Kunden dennoch Anderungen vornimmt,
kann UNIVENTRA ein Bearbeitungsentgelt von 30 EUR je Vorgang bis 31 Tage vor Reisebeginn erheben.

8.2 Umbuchungswiinsche ab 30 Tage vor Reisebeginn kénnen - sofern tGiberhaupt moglich - nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen der Ziffer 7 und gleichzeitiger Neubuchung vorgenommen werden. Dies gilt nicht bei Anderungen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

9. Vertragsiibertragung / Ersatzreisender

9.1 Der Kunde kann den Pauschalreisevertrag auf eine andere Person Ubertragen, sofern diese die vertraglichen
Reiseerfordernisse erfiillt. Die Ubertragung ist UNIVENTRA in Textform innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn
anzuzeigen; eine Anzeige spatestens 7 Tage vor Reisebeginn gilt in der Regel als angemessen.

9.2 Der urspriingliche Kunde und der Ersatzreisende haften UNIVENTRA als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
die Ubertragung entstehenden Mehrkosten (z. B. Ticket-Neuausstellung). UNIVENTRA wird Mehrkosten nur verlangen, wenn
und soweit sie angemessen sind und tatsachlich entstehen.

10. Riicktritt und Kiindigung durch UNIVENTRA

10.1 UNIVENTRA kann wegen Nichterreichens einer in der Reiseausschreibung/Bestatigung angegebenen
Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zuriicktreten, wenn UNIVENTRA den Riicktritt innerhalb der vertraglich mitgeteilten Frist
erklart, jedoch spatestens:

e 20 Tage vor Reisebeginn bei Reisen von mehr als 6 Tagen
e 7 Tage vor Reisebeginn bei Reisen von mindestens 2 und héchstens 6 Tagen
e 48 Stunden vor Reisebeginn bei Reisen von weniger als 2 Tagen

10.2 UNIVENTRA kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn UNIVENTRA aufgrund unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande an der Erfiillung des Vertrages gehindert ist; in diesem Fall werden Zahlungen unverziglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen, erstattet.

10.3 UNIVENTRA kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder sich in solchem MaRe vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
UNIVENTRA behalt den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch ersparte Aufwendungen sowie Vorteile aus anderweitiger
Verwendung anrechnen lassen.

11. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm
zuzurechnen sind (z. B. vorzeitige Riickreise), besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung. UNIVENTRA wird sich um Erstattung
ersparter Aufwendungen durch Leistungstrager bemtihen, soweit dies nicht mit unverhaltnismaBigem Aufwand verbunden ist.

12. Mitwirkungspflichten des Reisenden / Mangelanzeige

12.1 Der Reisende ist verpflichtet, Reisemangel unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung oder - sofern eine Reiseleitung nicht
besteht - UNIVENTRA anzuzeigen. Kontaktdaten erhalt der Reisende spatestens mit den Reiseunterlagen.

12.2 Soweit UNIVENTRA infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige keine Abhilfe schaffen konnte, ist der
Reisende nicht berechtigt, seine Minderungsrechte oder Schadensersatzanspriiche wegen des Mangels geltend zu machen.
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12.3 Will der Reisende den Vertrag wegen eines Reisemangels kiindigen, hat er UNIVENTRA zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfe zu setzen. Dies gilt nicht, wenn Abhilfe unmaéglich ist, von UNIVENTRA verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist.

12.4 Gepackschaden/-verspatungen bei Flugreisen sind unverztiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der Fluggesellschaft
zu melden. Im Ubrigen sind Verlust/Beschidigung/Fehlleitung auch UNIVENTRA mitzuteilen.

13. Haftung und Haftungsbeschrankung

13.1 UNIVENTRA haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir die ordnungsgemafe Erbringung der Reiseleistungen.
13.2 Die vertragliche Haftung von UNIVENTRA fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit resultieren, ist - soweit gesetzlich zulassig - auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder

vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit UNIVENTRA fiir einen Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

13.3 UNIVENTRA haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige vor Ort), sofern diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe des Vertragspartners als Fremdleistung gekennzeichnet sind.

14. Geltendmachung von Anspriichen / Verjahrung
14.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Pauschalreise sind gegeniliber UNIVENTRA geltend zu machen.
Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

14.2 Die gesetzlichen Anspriiche des Reisenden aus § 651i Abs. 3 BGB verjahren in zwei Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an
dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

14.3 Gesetzliche Regelungen lber die Hemmung der Verjahrung (z. B. bei Verhandlungen) bleiben unberihrt.

15. Informationspflichten tiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

UNIVENTRA unterrichtet den Kunden tber die Identitit der ausfiihrenden Fluggesellschaften gemaR der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggisten. Steht die ausflihrende Fluggesellschaft bei Buchung noch nicht fest, nennt UNIVENTRA die
voraussichtlich ausfiihrenden Fluggesellschaften. Bei Wechsel informiert UNIVENTRA den Kunden unverziiglich.

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1 UNIVENTRA wird Staatsangehorige eines EU-Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird, (iber Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsschluss sowie tiber deren Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige
anderer Staaten geben die zustandigen Konsulate Auskunft.

16.2 Der Reisende ist selbst verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, ggf.
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.

16.3 UNIVENTRA haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, wenn der Reisende UNIVENTRA
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, UNIVENTRA verletzt eigene Pflichten schuldhaft.

17. Datenschutz

UNIVENTRA verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden/Reisenden zur Durchfiihrung der Reise und zur Erflllung
gesetzlicher Pflichten. Rechtsgrundlagen sind insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO. Weitere Informationen,
insbesondere zu Empfangern (z. B. Leistungstrager, Reservierungssysteme) und Betroffenenrechten, enthilt die
Datenschutzerklarung von UNIVENTRA.

18. Anwendbares Recht / Gerichtsstand
18.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und UNIVENTRA findet deutsches Recht Anwendung. Zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen gewo6hnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberthrt.

18.2 Fiir Klagen des Reisenden gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Ist der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen oder privaten Rechts oder hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland, ist Gerichtsstand fiir
Klagen von und gegen UNIVENTRA Hamburg.

19. Verbraucherstreitbeilegung

UNIVENTRA nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist hierzu auch nicht
verpflichtet (§ 36 VSBG).

20. Reiseversicherungen

UNIVENTRA empfiehlt den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Auslandsreisekrankenversicherung mit
Riicktransport.
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